Administracao Regional

x do Guara
ADMINISTRACAO REGIONAL
Administragdo Regional n GOVERNO DE RA-X
7 do Guara BRASILIA
DO GUARA - RA-X
Area Especial do CAVE S/N — Guara Il - CEP: 71025-
900
(a Telefone: 162 — ligagdo gratuita de fixo ou celular.
I;l http://www.guara.df.gov.br
CARTA
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 08h as 12h e SERVI GOS
das 14h as 18h hs.
CIDADAO

Prioridade de atendimento: ldosos, Gestantes e Maes com
criangas de colo.

Acessibilidade: rampas de acesso em todo o 6rgdo publico

Estacionamento amplo para carros e motos.

Ponto de Referéncia: ao lado da Feira do Guara.



BR Ghasiiia
APRESENTA(;AO

A Carta de Servigos ao Cidaddo é o documento no qual vocé
encontra a descricdo dos principais servigos prestados pela
Administracdo Regional do Lago Norte — DF, para a comunidade.
Cada 6rgédo do governo tem sua respectiva Carta de Servigos.

e

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

O QUE E OUVIDORIA?
A Ouvidoria € o0 meio de comunicagao
oficial entre o cidaddo e o governo pelo
qual vocé pode registrar suas demandas
sobre os servicos publicos.

TIPOS DE DEMANDAS
Elogio, Sugestéo, Solicitagdo, Informagéo,
Reclamagéo e Denlncia.

PRAZOS

v" 10 DIAS - a contar da data de registro — para informar as
primeiras providéncias adotadas (Art. 24 do Decreto n°
36.462/2015);

v" 20 DIAS - a contar da data de registro — Apurar e informar o
resultado (Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015);

v" *Denuncias O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo
de 20 dias (Art. 25 81°, do Decreto n° 36.462/2015).

CANAIS DE ATENDIMENTO
v' Telefone: 162;
v Web: www.ouv.df.gov.br / ouvidoria@lagonorte.df.gov.br ;
v" Presencialmente: Administragdo Regional do Guard — Sala da
Ouvidoria;
Area  Especial do CAVE SIN -
De segunda a sexta das 8h as 12h e 14h as 17h.

Guara Il

SERVIGCO DE INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

E o que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe

pedidos de acesso a informagdo para 6rgdos e entidades do Poder
Executivo distrital.

TIPOS DE INFORMACOES
Gastos, Documentos, Processos e A¢des

REQUISITOS
O pedido de acesso devera conter:

v" Nome do requerente;

v' Apresentacdo de documento de identificagdo valido, tais como
Carteira de Identidade, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira
Funcional, Carteira de Habilitagdo (modelo novo) e Certificado de
Reservista e Titulo de Eleitor;

v Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ

v'  Especificagdo, de forma clara e precisa, da informagéo requerida;

v' Endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de
comunicag¢@es ou da informacao requerida.

PRAZOS:
v' 20 DIAS - a contar da data de registro — 12 instancia;
v" + 10 DIAS — mediante justificativa — 22 instancia;
v' * Recursos:
- Prazo para apresentacéo: 10 dias;
- Resposta da autoridade: até 5 dias.
v" Na 32 instancia o prazo pode ser prorrogado enquanto estiver em
andlise (Art. 24, § 1°, do Decreto n° 34.276/2013).

CANAIS DE ATENDIMENTO:

v’ Internet: www.e-sic.df.gov.br

v Presencialmente: Administragdo Regional do Guara — Sala da
Ouvidoria
Area  Especial do CAVE SIN -
De segunda a sexta das 8h as 12h e 14h as 17h.
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SERVICOS PARA VOCE

NENENENAN

ANENENENENEN

Abertura, cépia e desarquivamento de processos;
Entrega de documentos;

Solicitagdes de informacdes de processos;
Servicos de obras e manutengao urbana;

Alvaréa de construgéo:

o  Exame, aprovacéo, visto de projeto de arquitetura de obras
iniciais ou de modificacbes de estabelecimentos e
habitagdes.

Licencga para execugdo de edificagdo temporaria:

o  Construcdo transitéria ndo residencial licenciada por tempo
determinado que utiliza materiais construtivos adequados a
finalidade proposta, séo de facil remogéo como estandes de
vendas, parques de exposi¢es, parques de diversoes,
circos e eventos.

Carta de Habite-se:
o  Documento emitido pela Administracdo Regional que atesta
a conclusé@o de uma obra particular.

Licenga para canteiro de obras;
Levantamento Topografico
Licenga para obras e servigos (incluindo corte de pista
asféltica);
Licengca de Demoligcéo
Licenca eventual:

o  Solicitagéo de licenga para realizar eventos na cidade.
Licenga de funcionamento:

o Permissdo para o funcionamento de estabelecimentos
comercias

Autorizagdo de ocupacdo de area publica:

o Autorizagdo para area publica destinada a instalacdes
temporarias e a Servigos necessarios a execucdo e ao
desenvolvimento de obras.

Autorizacao de funcionamento para quiosques e trailers

Politicas sociais

Eventos esportivos, de lazer e cultural

Alistamento Militar
Sala do Empreendedor
Engenho Publicitario
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