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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para que vocé se relacionar
com o Governo do Distrito Federal. N6s garantimos a sua
participagcao para que possa nos auxiliar na melhoria dos
servicos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada orgao publico do GDF (Administragcbes
Regionais, Secretarias, Empresas Publicas, Autarquias e
Fundagdes) conta com uma Ouvidoria Especializada que
tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacdes recebidas (reclamacobes, sugestoes, elogios
e informagdes) e acompanhar o andamento até a resposta
final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas
poderao cadastrar, triar e encaminhar o registro para a
Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar
como Servico de Informacao ao Cidadao — SIC — em relacao
as areas em que atuam.

Plano de acao para atendimento das Demandas

A equipe da ouvidoria da Administracdo Regional do
Guara zela pela boa prestacao de servico, tendo a tarefa de
entrar em contanto com cada cidad&o antes de finalizar uma
demanda.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestagao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagoes
via internet no endereco eletrbnico www.ouv.df.qov.br

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita
para assuntos de ouvidoria, como reclamacgodes, sugestoes,
elogios, denuncias e informacgdes de carater geral sobre
servicos da administragcao publica, tais como horarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderegos, dentre
outras.

Horario de atendimento: Segundas a Sextas-feiras de
07h as 21h.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administracio
Regional do Guara para atendé-lo.

Horario de atendimento: Segundas a Sextas-feiras
de 08h as 12h e 14h as 18h.



DADOS ESTATISTICOS — OUV-DF
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS
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DADOS ESTATISTICOS — e-SIC

Total de manifestacdes recebidas pelo Servico de
Informacao ao Cidadao

No periodo de janeiro a dezembro de 2020, foram
recebidas 26 (vinte e seis) pedidos de informacdes e todos
foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo.

DADOS ESTATISTICOS — OUV-DF

Dados comparativos

2019 2020
Manifestagdes Registradas [ 168 ]
Respostas Definitivas
Respostas Complementares & &
Respostas Preliminares [ 512 I 654 ]
Tramites [ 201 ]
Reclassificacées 0

L
Invalidacoes [0 ] [ 0 ]
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